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LElI n°® 1063/2006, 21 de setembro de 2006.

Ementa: Dispde sobre a obrigagGo das Agéncias
Bancdrias sediadas no municipio de Altinho a
prestarem atendimento aos consumidores em tempo
razodvel e d& outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DO ALTINHO, Estado de
. Pernambuco, no uso de suas atribuicdes legais, que sdo conferidas pela Lei
Orgénica Municipal.

Faco saber que o Plendrio da Cémara Municipal de Vereadores
aprovou e eu SANCIONO a seguinte Lei.

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancdrias, localizadas no dmbito do
Municipio de Altinho, obrigadas a prestarem seus servicos em tempo razodavel aos
usudrios que estiverem na fila ou portarem senhas para atendimento no guiché.

Arligo 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo razoavel para
atendimento:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios
. publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessiondrias de servicos publicos e de recebimentos de tributos municipais,

estaduais e federais;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apods feriados
prolongados;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao
érgdo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos | e |l.

§ 2° - Na hipétese de ndo encaminhamento das informagoes referidas
no paragrafo anterior, serd adotado o calendario aplicavel ao Municipio de Altinho,
excetuados os pontos facultativos municipais.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitard o
infrator as seguintes sangdes:

3
| - adverténcia; "‘ J

Rua Dr. Nestor Varejao, 51, Centro

Altinho - PE, CEP: 55490-000
CNPJ: 10.091.502/0001-29, Fone: (81) 3739.1338




R

_ \ lo Prefeifum Municipa/ do Allinho

G Participat

Pernambuco

I - multa de R$ 250,00 (duzentos e cinqUenta reais), caso seja
reincidente mesmo depois de formalizada a adverténcia;

Il - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinqUenta reais), caso seja
reincidente, mesmo depois da aplicagdo da multa referida no inciso anterior,
aplicando-se o mesmo valor, cumulativamente, até a 10° (décima) reincidéncia;

IV - suspensdo do Alvard de Funcionamento se reincidente pela 11°¢
vez

. V - cassagcdo do Alvar@ de Funcionamento caso ndo seja
comprovada a adequagdo da agéncia em prestar atendimento no tempo maximo
disposto nesta Lei, decorridos é (seis) meses da suspensdo descrita no inciso anterior.

§ 1° - Nao se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias
apuradas e comprovadas apds o regular processo administrativo, que tenham
ocorrido no mesmo dia.

§ 2° - Para efeito de reincidéncia, nGo serd considerada a infragdo
anterior se entre a data de autuagdo e a segunda infragdo fiver franscorrido prazo
superior a 2 (dois) meses.

§ 3° - A atualizagdo monetdaria dos valores instituidos nos incisos Il e il
deste artigo sera realizada anualmente, com base na variagdo do indice de Precos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, medido pelo Instituto Brasileiro de
Geogrdfia e Estatistica - IBGE, em conformidade com o disposto no artigo 2°, § 2° da
Lei n°® 3.829/00, modificado pela Lei n® 3.916/01.

‘ Art. 4° - A apuracdo dos atos inflacionais descritos nesta Lei sera
realizada mediante instaurac@o de procedimento administrativo, iniciado com a
apresentagcdo de denincia, devidamente comprovada, assegurando-se Qo
denunciado a ampla defesa e o contraditério.

Art. 5° - As denuncias deverdo ser encaminhadas & Prefeitura
Municipal de Altinho encarregada do ordenamento e do pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade.

Paragrafo Unico - Ndo serdo admitidas denuncias andénimas, que ndo
indiquem o meio de prova ou que deixem de apontar os dados bdsicos para
identificac@o do estabelecimento bancario, do dia e hordrio do descumprimento
da Lei. /

Art. §° - Admite-se como meio de prova:

| - a indicagdo de no maximo 03 (trés) testemunhas;
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Il - senhas enfregues pela agéncia bancdria, onde devera constar a
indicagdo do hordrio previsto para atendimento;

Il - quaisquer outfras formas que possam comprovar o tempo de
permanéncia dos clientes no respectivo estabelecimento.

§ 1° - Para a produgdo de prova testemunhal, deverd o denunciante
apresentar declaragdes escritas que conterGo a naragdo do fato testemunhado,
citando a horq, dia e local que ocormreu, além da identificacdo nominal, o nimero
da Carteira de Identidade, do Cadastro de Pessoas Fisicas do declarante.

. § 2° - Para avadliagGo da prova prejudicada, a avutoridade
administrativa utilizar-se-G dos principios aplicaveis ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, inclusive quanto a inversdo do énus da prova.

Art. 7° - As agéncias bancdarias deverdo afixar em suas dependéncias,
em local visivel e com possibilidade de leitura & distancia, as informagdes sobre o
tempo maximo permitido para atendimento e a especificagdo dos dias em que se
difere o tempo de permanéncia na fila, conforme descrito nos incisos do artigo 2°,
bem como o nimero desta Lei.

Art. 8° - Ficam ainda as agéncias bancdarias e demais estabelecimento
de crédito a procederem a instalagdo de equipamentos, tais como:

| - portas eletrénicas;

Il - cGmaras filmadoras;
‘ Il - cadeiras de esperaq;

IV - bebedouro;

Art. 9° - As agéncias bancdarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicagcdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigoes.

Artigo 10 - Esta Lei entra em vigor da data de sua publicagdo.

Artigo 11 - Revogam-se as disposicdes em confrdrio.

Gabinete do Preftit 4 setembro de 2006
/

Edmilsan de Barro Melf:
Prefeito
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